
 

 

 
 

Council Agenda Item 

Meeting Date:  02/06/2024 

Agenda Item:  Approval of GenComm 2024‐2027 Solacom Maintenance & Support 
Quote 

Staff Contact (name, email, phone):  Sabrina Ojibway 
sojibway@whitewater‐wi.gov 
262‐473‐1373 

 

BACKGROUND 
(Enter the who, what when, where, why)

Current Solacom maintenance ends on March 31, 2024.  Solacom is the 9‐1‐1 software that is maintained 
by GenComm and utilized by the City of Whitewater Communications Center and the Walworth County 
Communications Center, allowing for interoperability between the two agencies.  Quote includes three 
years (April 1, 2024 through March 31, 2027) of Solacom and GenComm support services to maintain two 
on‐site positions, admin media gateways, network switches, position hardware and software support.   
 

PREVIOUS ACTIONS – COMMITTEE RECOMMENDATIONS 
(Dates, committees, action taken) 

N/A 

FINANCIAL IMPACT  
(If none, state N/A) 

Necessary funds were factored into the approved 2024/25 budget under Police Communications 
Miscellaneous Contractual Services (100‐52600‐295).  

STAFF RECOMMENDATION 

City Staff would recommend approval of sole source quote 210421‐03‐TM_V09  as it is necessary to 
maintain 911 dispatch equipment. 

ATTACHMENT(S) INCLUDED  
(If none, state N/A) 

1. Quote 210421‐03‐TM_V09 

 






