






















Waller County Brookshire-Pattison Library Schedule A Quote #  015786

OpenVoice Phones ICS- Houston

Prepared For: Ship To: Prepared By:
Greg Henry
3815 6th Street
Brookshire, TX 77423

Waller County Brookshire-Pattison
Library
3815 6th Street

Jeff Hardin
8713 Fallbrook Dr
Houston, Texas 77064

P: (281) 375-5550 P: 281.807.2703

E: ghenry@xpernet.com E: jhardin@ics-com.net

Date Issued:

09.30.2025

Expires:

10.31.2025

Part # Description Monthly Qty Ext. Monthly

CLOVUSER12MNT ICS OpenVoice User with Voice Mail, Unified Messaging, Desktop App, Mobile
App

$24.00 4 $96.00

CLDID12MNT A DID Number NO TALK PATH 36 Month $11.00 1 $11.00

CLSIPENCRYPTION12
MNT

Encryption of SIP calls between the customerâ€™s office and the ICS CoLo.
This is required for HIPAA

$0.35 4 $1.40

CLHTTPSFAX12MNT HTTPS Faxing for High Volume, Critical Faxing- Not HIPAA Compliant.
Requires HTTP device 12 Months

$18.95 2 $37.90

CLYLSIPT54W12MNT Yealink SIPT54W Prime Business Phone $26.31 3 $78.93

CLYLPS5V2000US12M
NT

Yealink P/S For use with the SIP-T29G, SIP-T46S and SIP-T48S, & all T5X
series

$1.38 3 $4.14

Yealink W 74H DECT Handset $14.67 1 $14.67

Yealink W70B Base Station $18.34 1 $18.34

Monthly  Expenses Summary Amount

Products $262.38

Monthly Total: $262.38

Taxes, shipping, handling and other fees may apply.  We reserve the right to cancel orders arising from pricing increases or other errors.

Standard Cash Payment Terms:
Unless under a sub-contractor MSA, all orders directly to customers require a 50% deposit and progress billing.

Standard Terms and Conditions:  https://www.ics-com.net/standard-terms-and-conditions

If this is a Managed IT renewal, by digitally signing this document, the customer agrees to the ICS Managed IT terms and conditions located at https://www.ics-
com.net/managed-it-service-contract/
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Quote Acceptance

ICS- Houston Waller County Brookshire-Pattison Library

Jeff Hardin

Signature / Name Signature / Name Initials

09/30/2025

Date Date

Quote #015786 v1 Page: 2 of 7



AGREEMENT - TOTAL CLOUD VoIP- OPV, IaaS

 Agreement Number: 015786V 1 

  Full Legal Name:

 Waller County Brookshire-Pattison Library 

  Address:  

  3815 6th Street 

  Brookshire, TX 77423

 

  Vendor:

  INNOVATIVE COMMUNICATIONS SYSTEMS, INC.

 

     X       2 Months Security Deposit 

Deposit may be waived if customer agrees to an ICS initiated ACH on or 
about the 10th of each month.

  ____    Other

  ____    TOTAL "OTHER" SECURITY DEPOSIT __________ 
EQUIPMENT LOCATION (If different than attached 
Schedule A): 

 

EQUIPMENT AND PAYMENT TERMS  

  TYPE, MAKE, MODEL NUMBER, SERIAL NO. & INCLUDED ACCESSORIES 

  SEE ATTACHED SCHEDULE A

TERM IN MONTHS: 12   

MONTHLY PAYMENT AMOUNT (INCLUDES VENDOR CLOUD SERVICES 
FEES): 

 $262.38 per month

 NOTE: Due to recent tariff events and short notice of price increases from our partners, ICS will have to confirm pricing from the 
manufacturer/supplier upon signing. Any tariff price changes will have to be passed on to the end-user.

We have written this Agreement in plain language because we want you to fully understand its terms.  Please read your copy carefully and feel free to ask us any 
questions you may have about it.  We use the words you and your to mean you, the customer.  The words we, us, and our, refer to IT Equipment Financing, LLC. 
The word “Agreement” refers to this agreement. CPE refers to Customer Provided Equipment or equipment purchased through ICS, Inc. 

 ICS Inc.'s responsibility with respect to its obligation to provide service under this Agreement are outlined below.

1. AGREEMENT  

1.1 You agree to pay the monthly payment amount stated above for the equipment and services referenced herein (“equipment”) each month by the due 
date for the entire term of this Agreement. 

1.2 If any amount owed to us is not paid when due, you will agree to pay a late charge equal to the greater of ten (10) cents for each dollar overdue or 
Fifty dollars ($50.00). 

1.3 Any security deposit required by the terms hereof may be commingled with other security deposits or amounts held by ITEF, will not earn interest, and 
will be returned at the end of the term, provided you are not then in default. 

1.4 All payments due hereunder shall be made payable to our servicing agent, Innovative Communications Systems, Inc (ICS, Inc.) and remitted to the 
servicing agent at 10430 Gulfdale Street, San Antonio, Texas 78216. Our servicing agent will ensure that all payments received are properly credited to 
amounts due hereunder within one (1) business day of actual receipt of your payment.

Customer Initials:
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2. TERM

2.1 This Agreement shall have an initial term of the defined months above. 

2.2 This Agreement will begin on the date the Services are provided to you shall remain in effect until the services provided herein are terminated or 
canceled as allowed by the terms and conditions as contained herein.

3.  RENEWAL

3.1  At the end of the term, to avoid service interruption, this Agreement will automatically renew for a period of twelve (12) months (each a ‘Renewal 
Term’). Upon initial Renewal Term, we will increase the monthly payment amount by a minimum of ten percent (10%).

4.  SCOPE OF WORK

4.1  This Agreement includes the installation and implementation of the equipment reference on the attached Schedule A, the Carrier Services, End User 
Training and ongoing hardware Maintenance.

5.  NET AGREEMENT

5.1  This Agreement is non-cancellable for the entire term stated above  for any reason except as set forth in section 6.2 below. You acknowledge that we 
are paying for the equipment based on your unconditional acceptance of such equipment and your promise to pay us pursuant to the terms of this 
agreement, without set-off for any reason.   

6.  TERMINATION 

6.1  Customer acknowledges that ICS may suspend the Services provided hereunder if (i) any payment due from Customer hereunder is thirty (30) or 
more days past due and (ii) ICS has provided Customer at least five (5) days written notice prior to suspending Services, during which time Customer may 
cure any delinquent payment. If delinquent payment has not been cured or if you breach any other term of this Agreement or any other agreement with us, 
you will be in default, and we may require that you pay us: (i) all past due amounts and (ii) all remaining payments for the unexpired term, plus our booked 
residual. We may also use all other legal remedies available to us. You agree to pay all our costs and expenses, including reasonable attorney fees, 
incurred in enforcing this Agreement.

6.2  ICS, Inc. acknowledges Customer may terminate this Agreement for failure by ICS, Inc. to deliver the Services in accordance with the terms hereof. 
Prior to any such termination by Customer, Customer agrees to provide ICS, Inc. written notice advising of any failure and provide ICS, Inc. a reasonable 
amount of time to cure such failure. If ICS, Inc. fails to cure the failure within a reasonable amount of time after receipt of Customer’s notice and this 
Agreement is terminated by Customer prior to the expiration of the term as set forth in Section 2 above , Customer shall pay ICS, Inc. for all amounts due 
hereunder through the date of termination,  but Customer shall not be liable for the remaining value of the Agreement.

7.  WARRANTY  

7.1  We will extend all manufacturer hardware warranties to you, the Customer.

8.  ASSIGNMENT

8.1  You may not sell, assign or sublease the equipment or this Agreement without our prior written consent. We may sell or assign this Agreement or our 
rights in the equipment, in whole or in part, to a third party with prior notice to you. You agree that if we do so, the assignee will have our rights but will not 
be subject to any claim, defense, or set-off assertable by you against us or anyone else.

9.  LAW/FORUM

9.1  This Agreement and any claim related to this Agreement will be governed by Texas law. Any dispute will be adjudicated in a state or federal court 
located in Bexar County, Texas. You consent to personal jurisdiction and venue in such courts and waive transfer of venue. Each party waives any right to 
a jury trial.

10.  LOSS OR DAMAGE

10.1  No loss or damage will relieve you from your payment obligations hereunder. We are not responsible for, and you will indemnify us against, any 
claims, losses or damages, including attorney fees, in any way relating to the equipment. In no event will we be liable for any consequential or indirect 
damages.

11.  TAXES

11.1  We will prepare, file, bill, collect and pay all property taxes and fees relating to the equipment and this Agreement for you. For providing this service, 
you agree to pay us, in addition to the amount of taxes and fees you owe on the equipment, an annual fee equal to two and one-half percent (2 ½ %) of 
the original cash value of the Equipment within ten (10) days of receipt of our invoice therefor.

12.  OWNERSHIP

12.1  You acknowledge that we own the equipment unless you elect to purchase the equipment from us at their then fair market value as provided herein. 
Until such purchase by you, if any, your rights to use and enjoy the equipment are as a lessee pursuant to the terms of this Agreement.

Customer Initials:
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13.  INTERNATIONAL CALLING

13.1 Under this agreement, only domestic calling (includes US & Canada) is included.  International calls and 800 calls can be added to your account and 
billed on a per minute basis. 

14  VOICE QUALITY AND SERVICE INTERRUPTIONS:

14.1  ICS, Inc. is responsible for the quality of the voice traffic within their CoLo facility.  ICS, Inc. is not responsible for the voice quality once the call 
leaves their CoLo facility and travels across the internet providers pipe, customer provided Ethernet Switches, and/or customer provided data cabling.  
ICS, Inc. will bill all professional services required to trouble shoot the voice quality over these devices/carrier circuits. ICS, Inc. agrees to monitor network 
quality to ensure 99.999% uptime. In the event of outages within ICS, Inc’s CoLo only, ICS, Inc. will discount the monthly payment to reflect the outage on 
a prorated basis when requested by Customer. Such outage must be reported within forty-eight (48) hours of the outage and must be during normal 
business hours.  Scheduled service windows do not constitute as an outage.  ICS, Inc. will provide advance notification to Customer via email of any 
scheduled service dates/times.

15.  MAINTENANCE

15.1  ICS, Inc.’s responsibility with respect to its obligation to provide maintenance service under this agreement shall be limited to the equipment and 
services provided under this Agreement and equipment purchased from ICS, Inc. within Customer’s premises;

A.  ICS, Inc. will provide services upon Customer’s request in order to repair CPE malfunctions due to wear and tear resulting from normal use in 
accordance with standard operating instructions.

B.  In the event that ICS, Inc. responds to Customer's request for service and Customer's claim of CPE malfunction is due to  problems on the 
carrier’s side of the point of connection between the CPE and the equipment provided by the  carrier or due to malfunctions in equipment or 
software other than that covered by this Agreement, Customer will be responsible for additional charges for such response in accordance with 
ICS’s prevailing rates.

C.  For non-emergency service request reported before 12:00 PM, ICS, Inc. shall use reasonable efforts to respond within five (5) business hours 
after Customer's problem is reported.

D.  For emergency service requests reported during normal business hours, ICS, Inc. shall use reasonable efforts to respond within two (2) 
business hours after Customer’s problem is reported.

E.  In response to Customer's service request, ICS, Inc. may commence repair or replacement from a remote location, dispatch service personnel 
to Customer’s site and/or ship replacement CPE as soon as practical. Hardware replacement parts and products may be new or equivalent to 
new in performance. Customer must return defective CPE within ten (10) days or ICS, Inc. shall invoice Customer for the full replacement cost. 
ICS, Inc. reserves the right to inspect all defective CPE and have final determination of the status of such CPE. Customer agrees any CPE 
covered under this Agreement shall be purchased from ICS, Inc.

F.  In addition to the service-related items covered in this agreement, ICS. Inc. will provide unlimited Help Desk Support during normal business 
hours.

G.  Preventative and remedial updates as required by the manufacturer’s specifications will be provided by ICS, Inc.             

15.2  ICS, Inc. will perform its services in a professional manner in accordance with prevailing industry standards.  ICS, Inc. is not obligated to provide 
replacement parts, software releases, second tier help desk support, upgrades or maintenance service resulting in functionality which exceeds that 
expressly provided in manufacturers’ or suppliers’ specifications at the time such product was installed. ICS, Inc. is not obligated to provide replacement 
parts or support for equipment that was not purchased from ICS, Inc. and makes no guarantee as to parts availability on manufacturer-discontinued 
products.  In the event a manufacturer discontinues producing any CPE or in the event the CPE has outlived the manufacturer’s suggested product life 
cycle, ICS, Inc. shall continue to provide maintenance services for as long as parts are readily available.  In the event repair parts are not readily available, 
ICS, Inc. shall advise customer.  Customer shall have the option to replace CPE with a similar product at ICS, Inc.’s then prevailing rate.  

16.  UCC

16.1  You agree that this Agreement is (and or shall be treated as) an “Operating Lease” as that term is defined in Article 2A of the Uniform Commercial 
Code (“UCC”).

17.  COLLATERAL ASSIGNMENT

17.1  We have collaterally assigned this Agreement and our rights under this Agreement to The Bank of San Antonio (“Bank”) and granted the Bank a 
security interest in this Agreement and our rights hereunder, as security for debts we now or later may owe the Bank. Until you are notified by the Bank, 
payment under this Agreement should be made to us as herein provided. When and if you are so notified by the Bank, all of your payments under this 
Agreement are to be made directly to the Bank at 8000 IH-10 West, Suite 1100, San Antonio, TX 78230. Unless you are notified otherwise by the Bank, 
we remain responsible to you to fulfill our obligations under this Agreement, and the Bank has no obligations to you under this Agreement. However, the 
Bank is entitled to all protections under this Agreement that we have; for example, the Bank may rely on your waivers of warranties, and on your 
acceptance of the equipment. If you receive a Purchase Option Letter, be sure the letter shows that the Bank approved the letter; otherwise the letter is not
valid against the Bank.  The Bank has a security interest in the equipment you are leasing hereunder. YOU MUST GIVE A COPY OF ANY NOTICE THAT 
THE EQUIPMENT IS NOT ACCEPTABLE TO YOU TO THE BANK AT THE SAME TIME YOU GIVE THE NOTICE TO US OR THE BANK WILL NOT BE 

Customer Initials:
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BOUND BY YOUR NOTICE. THIS AGREEMENT MAY NOT BE MODIFIED WITHOUT THE BANK’S PRIOR WRITTEN CONSENT.

18.  RESOLUTION

18.1  If you are not an individual, we may ask you to provide a corporate resolution in a form reasonably acceptable to us authorizing this transaction and 
identifying the person authorized by you to execute this Agreement in your name and on your behalf.

19.  MISELLANEOUS

19.1  This Agreement is the entire agreement between you and us with respect to the subject matter hereof and supersedes any prior representation or 
agreements, including any purchase orders. The parties agree that the original of this Agreement for enforcement and perfection purposes shall be that 
paper copy which: (A) bears (i) the original or a facsimile of your manually applied signature, or (ii) a stamped or electronically applied replica of your 
signature or other indication of your intent to enter into the Agreement, and (B) bears the original of your manually applied signature. The parties agree 
that such original shall be the sole “record” constituting “chattel paper” under the UCC. You agree to assist us in the filing of any forms necessary to perfect 
our security interest in the equipment. Any change must be in a writing signed by both parties.

19.2  

The customer agrees not to attempt or process a call providing altered, deceptive, or false information about the sender's identity or the origin of a message or 
phone call. The customer also agrees not to violate any applicable local, state, or federal law by using Innovative Communication Systems, Inc.’s service to engage 
in or in connection with fraudulent activities. Violating the terms of these conditions can result in termination of services but does not void the customer of their 

financial obligation to this contract.

20.  ERRORS AND OMISSIONS

20.1  You agree to fully cooperate in the correction, if necessary, of this Agreement and any exhibits or schedules attached hereto so that all such 
documents accurately describe and reflect the transaction between the parties within thirty (30) days of receipt of written request from ITEF.

Customer Initials:
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Agreement Acceptance

ICS- Houston Waller County Brookshire-Pattison Library

Jeff Hardin

Signature / Name Signature / Name Initials

09/30/2025

Date Date
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