
 
CORRESPONDENCE 

  



 















1

Daniel Buchholtz

From: Jurek, Colette C <colette.c.jurek@xcelenergy.com>
Sent: Tuesday, April 7, 2020 6:51 AM
To: Centerville - City Clerk ; Centerville - Public Works ; Circle Pines - City Administrator ; Columbia 

Heights - city manager ; Columbia Heights - Public Works; East Bethel - City Administrator ; East 
Bethel - Public Works ; Fridley - City Manager ; Fridley - Public Works ; Ham Lake - City Administrator 
; Ham Lake - Public Works Superintendent ; Hilltop - City Clerk ; Lexington - City Administrator ; Lino 
Lakes - City Administrator ; Linwood Township - Clerk ; Linwood Township - Maintenance ; Daniel 
Buchholtz

Subject: Xcel Energy:  Operational Update/COVID-19 Management

To our service communities in the Anoka County area . . . 
 
Each week I will be attempting to provide you with a brief message regarding Xcel Energy 
operational updates as we work to deliver reliable and safe natural gas and electric services to 
our communities during the COVID‐19 pandemic.  Much of our work at Xcel Energy is 
proceeding as close to normal as possible as we begin the fourth week where many of our 
employees are working from home.  
 
Many of our critical infrastructure employees are still out there working on projects to ensure 
reliability, respond to emergencies and complete new work.  With a captive audience watching 
our crews, a common question is “why are there so many trucks on site?”  In order to maintain 
social distancing, we are having employees drive separately to work sites.  Because of this, a 
minor job can have the appearance of something much bigger to the casual observer.  Other 
protective measures that are being undertaken are equipping crews with personal protective 
gear, maintaining proper distance and much greater use of mobile devices to communicate 
with our team and our customers. We are asking the public to keep their distance from crews 
in the field to help keep everyone healthy and safe.  Another frequently asked question is 
whether tree trimming is necessary during the pandemic.  There is no down time on the 
trimming calendar. This work is essential to ensure that we minimize the risk of trees or limbs 
causing outages when they are near our power lines. With spring storm season right around 
the corner, maintaining adequate spacing between trees and overhead facilities is critical. 
  
We continue working with state leaders (governor’s office, legislature, public utilities 
commission) on opportunities to minimize financial impacts for our customers during the 
pandemic.   As you may have already heard on the media, we will not disconnect residential 
customers for non‐payment for the foreseeable future.  Late fees have been waived on 
residential and small commercial customers.  Our company (and industry, for that matter) are 
discussing other customer classes and methods to help our customers work through this 
difficult time. 
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I am working remotely from home and am plugged in and available for your questions, 
concerns and ideas.  I am easily accessible by e‐mail and cell phone.  My contact information is 
listed below in my signatory block.   
 
Be well, 
Colette  
 
 

Colette Jurek 
Xcel Energy | Responsible By Nature 
Manager, Community Relations and Economic Development 
1700 East County Road E, White Bear Lake, MN 55110 
P: 651.779.3105 C: 612.209.3501 F: 612.573.4039 
E: colette.c.jurek@xcelenergy.com 
________________________________________________ 
XcelEnergy.com   Facebook.com/XcelEnergy  Twitter.com/XcelEnergy 
Please consider the environment before printing this email. 
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