
D O  Y O U  O R  S O M E O N E  Y O U  K N O W  H A V E  A  P U B L I C  T R A N S I T  N E E D  T H A T  I S
N O T  B E I N G  M E T ?

2021 UNMET TRANSIT NEEDS
ASSESSMENT

PUBLIC COMMENT PROCESS

G i v e n  t h e  c u r r e n t  c i r c u m s t a n c e s ,  M C T C ' s  B o a r d  R o o m  i s  c l o s e d .
M C T C  s t r o n g l y  e n c o u r a g e s  y o u  t o  s u b m i t  y o u r  p u b l i c  c o m m e n t s  v i a
s u r v e y ,  e m a i l ,  m a i l ,  o r  b y  p h o n e .  E a c h  i n d i v i d u a l  c o m m e n t  w i l l  b e
r e a d  t o  t h e  M C T C  B o a r d  t o  e n s u r e  y o u r  v o i c e  i s  h e a r d .  

A t t e n d a n c e  i s  n o t  m a n d a t o r y  f o r  p a r t i c i p a t i o n .  I f  y o u  a r e  u n a b l e  t o
a t t e n d  t h e  G o T o W e b i n a r  h e a r i n g ,  p l e a s e  s e n d  y o u r  w r i t t e n  c o m m e n t s
t o :

In  partnership  with  the  following

public  transit  agencies :

Madera  Metro

Madera  County  Connection

Chowchilla  Area  Transit

2001 Howard Road, Suite 201, 
Madera, CA 93637

Or email them to:
evelyn@maderactc.org

Or by telephone:
(559) 675-0721 ext. 15

C O N S I D E R
T A K I N G  O U R

S U R V E Y !
S C A N

H E R E

T h e  M a d e r a  C o u n t y  T r a n s p o r t a t i o n  C o m m i s s i o n ' s  S o c i a l
S e r v i c e s  T r a n s p o r t a t i o n  A d v i s o r y  C o u n c i l  w o u l d  l i k e  t o

h e a r  f r o m  y o u !  I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  p r o v i d e  c o m m e n t s  o n
p u b l i c  t r a n s i t  n e e d s  i n  M a d e r a  C o u n t y ,  p l e a s e  s u b m i t

y o u r  w r i t t e n  c o m m e n t s .

I F  Y O U  W I S H  T O  C A L L  I N  T O  T H I S
W E B I N A R ,  Y O U  W I L L  B E  I N  L I S T E N  O N L Y
M O D E  U N L E S S  Y O U  R E G I S T E R  A N D  J O I N
T H E  A C T U A L  O N L I N E  W E B I N A R .

T E L E C O N F E R E N C E  # :
1  8 6 6  9 0 1  6 4 5 5

A C C E S S  C O D E :  4 5 1 - 5 4 7 - 9 8 6

U N M E T  T R A N S I T  N E E D S  P U B L I C
H E A R I N G

W E D N E S D A Y ,  A P R I L  2 1 ,  2 0 2 1  -  3 : 0 0  P M

G O T O W E B I N A R
R E G I S T R A T I O N  L I N K :
H T T P S : / / A T T E N D E E . G O T O W E B I N A R . C O M / R E G I S
T E R / 5 4 9 5 4 4 9 6 8 9 0 0 9 2 3 1 3 7 5



BACKGROUND INFORMATION
U N M E T  T R A N S I T  N E E D S

a r e  f e a s i b l e ;
h a v e  c o m m u n i t y  a c c e p t a n c e ;
s e r v e  a  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  t h e  p o p u l a t i o n ;
a r e  e c o n o m i c a l ;  a n d

W h a t  i s  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  u n m e t  t r a n s i t  n e e d s  m e e t i n g s ?
T h e  m e e t i n g s  p r o v i d e  o p p o r t u n i t y  f o r  t h e  p u b l i c  t o  i d e n t i f y  a l l  M a d e r a  C o u n t y  “ u n m e t  t r a n s i t
n e e d s ”  t h a t  a r e  “ r e a s o n a b l e  t o  m e e t ”  w i t h i n  M a d e r a  C o u n t y  ( P U C  9 9 4 0 1 . 5  ( d ) ) .

W h a t  i s  a n  “ u n m e t  t r a n s i t  n e e d ” ?
A n  “ u n m e t  t r a n s i t  n e e d ”  i s  a n  i n a d e q u a c y  i n  e x i s t i n g  p u b l i c  t r a n s i t  s e r v i c e  f o r  p e r s o n s
r e c o g n i z e d  a s  t r a n s i t  d e p e n d e n t  i n  M a d e r a  C o u n t y .  T h i s  i n c l u d e s  a l l  e s s e n t i a l  t r i p  r e q u e s t s
b y  t r a n s i t - d e p e n d e n t  p e r s o n s  f o r  w h i c h  t h e r e  i s  n o  o t h e r  c o n v e n i e n t  m e a n s  o f
t r a n s p o r t a t i o n .  

W h o  i s  “ t r a n s i t  d e p e n d e n t ” ?
T h e  “ t r a n s i t  d e p e n d e n t ”  a r e  t h o s e  i n d i v i d u a l s  w h o  r e l y  o n  p u b l i c  t r a n s i t  b e c a u s e  t h e y  d o  n o t
o p e r a t e  a  v e h i c l e  b e c a u s e  o f  a d v a n c e d  a g e ,  m e n t a l  o r  p h y s i c a l  i m p a i r m e n t  o r  l o w  i n c o m e .

W h a t  i s  " r e a s o n a b l e  t o  m e e t " ?
T h e  d e f i n i t i o n  o f  t h e  t e r m  “ r e a s o n a b l e  t o  m e e t ”  s h a l l  a p p l y  t o  a l l  r e l a t e d  p u b l i c  o r
s p e c i a l i z e d  t r a n s p o r t a t i o n  s e r v i c e s  t h a t :

c a n  d e m o n s t r a t e  c o s t  e f f e c t i v e n e s s  b y  h a v i n g  a  r a t i o  o f  f a r e  r e v e n u e s  t o  o p e r a t i n g  c o s t  a t
l e a s t  e q u a l  t o  1 0  p e r c e n t ,  a n d  t h e  C o m m i s s i o n  h a s  d e t e r m i n e d  t h a t  i t s  d e f i n i t i o n  o f  t h e  t e r m
“ r e a s o n a b l e  t o  m e e t ”  s h a l l  a l s o  a p p l y  t o  a l l  s e r v i c e  r e q u e s t s  w h i c h  d o  n o t  a b u s e  o r  o b s c u r e
t h e  i n t e n t  o f  s u c h  t r a n s p o r t a t i o n  s e r v i c e s  o n c e  t h e y  a r e  e s t a b l i s h e d .

W h a t  i s  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  S o c i a l  S e r v i c e s  T r a n s p o r t a t i o n  A d v i s o r y  C o u n c i l
( S S T A C ) ?
T h e  p u r p o s e  o f  S S T A C  i s  t o  r e c e i v e  p u b l i c  c o m m e n t  r e g a r d i n g  t r a n s i t  s e r v i c e  n e e d s  f o r  t h e
t r a n s i t - d e p e n d e n t  i n  M a d e r a  C o u n t y .

F O R  M O R E  I N F O R M A T I O N ,  V I S I T  M A D E R A C T C . O R G / B C - T R A N S P O R T A T I O N / P A G E / U N M E T -
T R A N S I T - N E E D S

 POTENTIAL TRANSIT USER WHO IS DISABLED
 REPRESENTATIVE OF THE LOCAL SOCIAL SERVICE PROVIDER FOR DISABLED

INTERESTED IN BECOMING PART OF THE SSTAC?

TWO VACANCIES TO BE FILLED:

THE SOCIAL SERVICES TRANSPORTATION ADVISORY COUNCIL (SSTAC) SERVES AS A CITIZEN ADVISORY COMMITTEE TO THE
MCTC BOARD ON MATTERS RELATED TO PUBLIC TRANSPORTATION NEEDS OF MADERA COUNTY RESIDENTS. THE SSTAC HOLDS
REGULAR QUARTERLY MEETINGS. THE COUNCIL WORKS WITH STAFF TO DEVELOP RECOMMENDATIONS FOR THE MCTC BOARD
TOWARDS FINDING THAT PUBLIC TRANSPORTATION NEEDS THAT ARE REASONABLE TO BE MET ARE BEING MET. MEMBERS OF
THE SSTAC SHALL BE APPOINTED BY THE MCTC POLICY BOARD. THOSE WISHING TO APPLY FOR ONE OF THE TWO VACANT
SSTAC POSITIONS CAN CONTACT MCTC STAFF OR ACCESS AN APPLICATION ON THE SSTAC APPLICATION WEBPAGE:
HTTPS://WWW.MADERACTC.ORG/BC-TRANSPORTATION/PAGE/SSTAC-APPLICATION 



¿ U S T E D  O  A L G U I E N  Q U E  C O N O C E  T I E N E  U N A  N E C E S I D A D  D E  T R A N S P O R T E  P Ú B L I C O
Q U E  N O  S E  E S T Á  C U M P L I E N D O ?

2021 EVALUACIÓN DE LAS NECESIDADES
DE TRÁNSITO INSATISFECHAS

 PROCESO DE COMENTARIOS PÚBLICOS
 

En  asociación  con  las  siguientes

agencias  de  transporte  público :

Madera  Metro

Madera  County  Connection

Chowchilla  Area  Transit

2001 Howard Road, Suite 201, 
Madera, CA 93637

O envìe un correo a:
evelyn@maderactc.org

O por telèfono:
(559) 675-0721 ext. 15

¡ C O N S I D E R E
T O M A R  L A
E N C U E S T A !

E S C A N E E

A Q U Ì

¡ E l  C o n s e j o  A s e s o r  d e  T r a n s p o r t e  d e  S e r v i c i o s  S o c i a l e s  d e  l a
C o m i s i ó n  d e  T r a n s p o r t e  d e l  C o n d a d o  d e  M a d e r a  q u i s i e r a
e s c u c h a r l o !  S i  d e s e a  p r o p o r c i o n a r  c o m e n t a r i o s  s o b r e  l a s

n e c e s i d a d e s  d e  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o  e n  e l  c o n d a d o  d e  M a d e r a ,
e n v í e  s u s  c o m e n t a r i o s  p o r  e s c r i t o .

D a d a s  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  a c t u a l e s ,  l a  s a l a  d e  j u n t a s  d e  M C T C  e s t á  c e r r a d a .
M C T C  l e  r e c o m i e n d a  e n c a r e c i d a m e n t e  q u e  e n v í e  s u s  c o m e n t a r i o s  p ú b l i c o s
a  t r a v é s  d e  u n a  e n c u e s t a ,  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  c o r r e o  p o s t a l  o  p o r  t e l é f o n o .
C a d a  c o m e n t a r i o  i n d i v i d u a l  s e  l e e r á  a  l a  J u n t a  d e  M C T C  p a r a  g a r a n t i z a r
q u e  s e  e s c u c h e  s u  v o z .

E s t a r  p r e s e n t e  n o  e s  o b l i g a t o r i o  p a r a  p a r t i c i p a r .  S i  n o  p u e d e  a s i s t i r  a  l a
a u d i e n c i a  d e  G o T o W e b i n a r ,  e n v í e  s u s  c o m e n t a r i o s  p o r  e s c r i t o  a :

I F  Y O U  W I S H  T O  C A L L  I N  T O  T H I S
W E B I N A R ,  Y O U  W I L L  B E  I N  L I S T E N  O N L Y
M O D E  U N L E S S  Y O U  R E G I S T E R  A N D  J O I N
T H E  A C T U A L  O N L I N E  W E B I N A R .

T E L E C O N F E R E N C E  # :
1  8 6 6  9 0 1  6 4 5 5

A C C E S S  C O D E :  4 5 1 - 5 4 7 - 9 8 6

U N M E T  T R A N S I T  N E E D S  P U B L I C
H E A R I N G

W E D N E S D A Y ,  A P R I L  2 1 ,  2 0 2 1  -  3 : 0 0  P M

G O T O W E B I N A R
R E G I S T R A T I O N  L I N K :
H T T P S : / / A T T E N D E E . G O T O W E B I N A R . C O M / R E G I S
T E R / 5 4 9 5 4 4 9 6 8 9 0 0 9 2 3 1 3 7 5 /



INFORMACIÒN PRELIMINAR
N E C E S I D A D E S  D E  T R Á N S I T O  I N S A T I S F E C H A S

s o n  f a c t i b l e s ;  
t e n e r  a c e p t a c i ó n  d e  l a  c o m u n i d a d ;  
s e r v i r  a  u n  n ú m e r o  s i g n i f i c a t i v o  d e  l a  p o b l a c i ó n ;  
s o n  e c o n ó m i c o s ;  y

¿C u á l  e s  e l  p r o p ó s i t o  d e  l a s  r e u n i o n e s  d e  n e c e s i d a d e s  d e  t r á n s i t o  i n s a t i s f e c h a s ?
L a s  r e u n i o n e s  b r i n d a n  l a  o p o r t u n i d a d  a l  p ú b l i c o  d e  i d e n t i f i c a r  t o d a s  l a s  " n e c e s i d a d e s  d e  t r á n s i t o
i n s a t i s f e c h a s "  d e l  C o n d a d o  d e  M a d e r a  q u e  s o n  " r a z o n a b l e s  d e  s a t i s f a c e r "  d e n t r o  d e l  C o n d a d o
d e  M a d e r a  ( P U C  9 9 4 0 1 . 5  ( d ) ) .

¿Q u é  e s  u n a  " n e c e s i d a d  d e  t r á n s i t o  i n s a t i s f e c h a " ?
U n a  " n e c e s i d a d  d e  t r á n s i t o  i n s a t i s f e c h a "  e s  u n a  i n s u f i c i e n c i a  e n  e l  s e r v i c i o  d e  t r a n s p o r t e
p ú b l i c o  e x i s t e n t e  p a r a  l a s  p e r s o n a s  r e c o n o c i d a s  c o m o  d e p e n d i e n t e s  d e l  t r á n s i t o  e n  e l  c o n d a d o
d e  M a d e r a . E s t o  i n c l u y e  t o d a s  l a s  s o l i c i t u d e s  d e  v i a j e  e s e n c i a l e s  d e  l a s  p e r s o n a s  d e p e n d i e n t e s
d e l  t r á n s i t o  p a r a  l a s  q u e  n o  h a y  o t r o  m e d i o  c o n v e n i e n t e  d e  t r a n s p o r t e

¿Q u i é n  e s  " d e p e n d i e n t e  d e l  t r á n s i t o " ?
L o s  " d e p e n d i e n t e s  d e l  t r á n s i t o "  s o n  a q u e l l a s  p e r s o n a s  q u e  d e p e n d e n  d e l  t r a n s p o r t e  p ú b l i c o
p o r q u e  n o  o p e r a n  u n  v e h í c u l o  d e b i d o  a  l a  e d a d  a v a n z a d a ,  d i s c a p a c i d a d  m e n t a l  o  f í s i c a  o  b a j o s
i n g r e s o s .

¿Q u é  e s  " r a z o n a b l e  c u m p l i r " ?
L a  d e f i n i c i ó n  d e l  t é r m i n o  " r a z o n a b l e  c u m p l i r "  s e  a p l i c a r á  a  t o d o s  l o s  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t e
p ú b l i c o s  u  e s p e c i a l i z a d o s  r e l a c i o n a d o s  q u e :

p u e d e  d e m o s t r a r  l a  r e n t a b i l i d a d  a l  t e n e r  u n a  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  i n g r e s o s  d e  l a s  t a r i f a s  y  e l  c o s t o
d e  l a s  o p e r a c i o n s ,  a l  m e n o s  i g u a l  a l  1 0  p o r  c i e n t o ,  y  l a  C o m i s i ó n  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  s u
d e f i n i c i ó n  d e l  t é r m i n o  " r a z o n a b l e  c u m p l i r "  t a m b i é n  s e  a p l i c a r á  a  t o d a s  l a s  s o l i c i t u d e s  d e
s e r v i c i o  q u e  n o  a b u s e n  u  o s c u r e z c a n  l a  i n t e n c i ó n  d e  d i c h o s  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t e  u n a  v e z  q u e
s e  e s t a b l e z c a n .

¿C u á l  e s  e l  p r o p ó s i t o  d e l  C o n s e j o  A s e s o r  d e  T r a n s p o r t e  d e  S e r v i c i o s  S o c i a l e s  ( S S T A C ) ?
E l  p r o p ó s i t o  d e  S S T A C  e s  r e c i b i r  c o m e n t a r i o s  p ú b l i c o s  s o b r e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s e r v i c i o  d e
t r á n s i t o  p a r a  e l  d e p e n d i e n t e  d e l  t r á n s i t o  e n  e l  C o n d a d o  d e  M a d e r a .

P A R A  M À S  I N F O R M A C I Ò N ,  V I S I T E  M A D E R A C T C . O R G / B C - T R A N S P O R T A T I O N / P A G E / U N M E T -
T R A N S I T - N E E D S

 USUARIO POTENCIAL DE TRÁNSITO QUE ESTÁ DISCAPACITADO
 REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR LOCAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA DISCAPACITADOS

INTERESADO EN FORMAR PARTE DEL SSTAC?

EXISTEN DOS VACANTES:

EL CONSEJO ASESOR DE TRANSPORTE DE SERVICIOS SOCIALES (SSTAC) SIRVE COMO COMITÉ ASESOR CIUDADANO A LA
JUNTA DE MCTC EN ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS NECESIDADES DE TRANSPORTE PÚBLICO DE LOS RESIDENTES DEL
CONDADO DE MADERA. EL SSTAC CELEBRA REUNIONES TRIMESTRALES PERIÓDICAS. EL CONSEJO TRABAJA CON EL
PERSONAL DE MCTC PARA ELABORAR RECOMENDACIONES PARA LA JUNTA DE MCTC PARA ENCONTRAR QUE SE ESTÁN
CUMPLIENDO LAS NECESIDADES DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE SON RAZONABLES DE CUMPLIR. LOS MIEMBROS DEL SSTAC
SERÁN NOMBRADOS POR EL CONSEJO DE POLÍTICA DEL MCTC. AQUELLOS QUE DESEEN SOLICITAR UNO DE LOS DOS
PUESTOS VACANTES DE SSTAC PUEDEN PONERSE EN CONTACTO CON EL PERSONAL DE MCTC O ACCEDER A UNA SOLICITUD
EN LA PÁGINA WEB DE LA APLICACIÓN SSTAC: HTTPS://WWW.MADERACTC.ORG/BC-TRANSPORTATION/PAGE/SSTAC-
APPLICATION 


