
 
 

 

 
 
 

Complete Cross‐Connection Control 
 
 
 

 
 
 

For 

Cities and Water Utilities 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented by: 
 
 
 
 
 

Vεpo, LLC | 25740 Century Oaks Blvd | Hockley, Texas 77447 
281.476.6886 | conserve@vepollc.com | www.vepollc.com  



About Vepo, LLC 
 
Vepo, located in Hockley, Texas near Houston, is dedicated to the vital mission of water protection and 
conservation.  Our primary goal is to safeguard and preserve our most invaluable natural resource. 
 
Through our innovative Envirotrax® system, we actively contribute to water supply protection by 
offering the following features: 
 

 Streamlined entry of backflow test and maintenance reports. 

 Efficient tracking of backflow assemblies. 

 Seamless handling of renewal letters for periodic retesting of backflow assemblies. 

 User‐friendly entry of Customer Service Inspection (CSI) certificates. 

 Integration of cross‐connections with corresponding backflow assemblies during a CSI. 

 Thorough tracking of trip‐tickets or manifest for fats, oils, and grease. 

 Comprehensive monitoring of inspection reports for fats, oils, and grease. 
 
With these powerful tools at your disposal, we empower you to effectively manage and monitor your 
entire cross‐connection control program. 
 
 

Qualifications 
 
At Vepo, LLC, we take pride in our Texan roots and possess a deep understanding of the water challenges 
that our great State faces.  We are uniquely equipped to aid our fellow Texans in safeguarding our water 
resources, ensuring a prosperous future for Texas.  With decades of experience in the fields of irrigation 
and backflow, as well as programming and web development, our dedicated team is well‐prepared to 
assist you. 
 
Notably, two of our founding members have developed industry‐leading software programs for irrigation 
design and scheduling, which have been in the marketplace for more than three decades.  Throughout 
this time, we have served and supported over 10,000 customers, earning their trust and satisfaction. 
 
Furthermore,  our  team  pioneered  the  creation  of  the  first  Internet‐based  irrigation  training  program 
approved  by  the  Texas  Commission  on  Environmental  Quality  (TCEQ)  for  Continuing  Education  Units 
(CEUs) in the State of Texas. 
 
This  extensive  background  and  expertise  enable  us  to  effectively  plan,  implement,  and  manage  the 
Envirotrax® system, ensuring optimal results. 
 
 

Complete Cross‐Connection Control 
 
Vepo offers the Envirotrax® system, a comprehensive cross‐connection control program.  Envirotrax® is 
available to all cities or water purveyors completely FREE OF CHARGE. 
 
 



 
 
 
Online Backflow Management 
 
The Envirotrax® system is a comprehensive solution for the testing, tracking, and reporting of backflow 
prevention assemblies.  The system is available to any city or water purveyor completely FREE OF CHARGE.  
All  associated  fees  are  covered  by  the  Backflow Prevention Assembly  Tester  (BPAT).    By  utilizing  this 
system, users gain access to essential online tools that simplify the process of entering backflow test and 
maintenance reports, as well as conducting the renewal testing of the assemblies with ease and efficiency.   
 
Online Customer Service Inspection Management 
 
The Envirotrax® system offers a comprehensive Customer Service Inspection (CSI) program that comes 
with tracking and reporting capabilities.  Moreover, this system is available to any city or water purveyor 
absolutely FREE OF CHARGE.  Third‐party inspectors are required to pay a nominal fee for entering each 
CSI certificate.  This system equips users with convenient online tools to efficiently enter CSI Certificates 
and establish cross‐connections with backflow assemblies stored within the online system. 
 
 

Why is a system like this needed? 
 
Online Backflow Management 
 
Backflow prevention assemblies are mechanical devices that are prone to failure.    If such an assembly 
malfunctions, there is a risk of contaminating the potable water supply.  It is strongly recommended, as 
stated in nearly all significant codes and standards, that backflow prevention assemblies undergo testing 
at least annually. 
 
American Water Works Association (AWWA) 
Backflow Prevention and Cross‐Connection Control 
Water Purveyor’s Risk Assessment 
Testing of backflow‐prevention assemblies. 
.....The  water  purveyor  should  field‐test  or  require  to  be  field‐tested  the  backflow‐prevention 
assemblies it relies on under these circumstances: 

 on installation, 

 at least annually, 

 after repairs, 

 after relocation or replacement, and 

 on responding to a reported backflow incident. 
    
Uniform Plumbing Code (UPC) 
Water Supply and Distribution 
312.9.2 Testing 



.....shall  be  tested  at  the  time of  installation,  immediately  after  repairs  or  relocation  and  at  least 
annually. 

 
International Plumbing Code (IPC) 
Water Supply and Distribution 
603.2 Approval of Devices or Assemblies 
.....Such devices or assemblies shall be tested at the time of installation, repair, or relocation and not 
less than on an annual schedule thereafter, or more often where required by the Authority Having 
Jurisdiction. 

  
Online Customer Service Inspection Management 
 
Periodic  inspections of water systems play a crucial role  in  identifying potential cross‐connections and 
ensuring the presence of appropriate backflow prevention assemblies.  These inspections are essential to 
safeguard the potable water supply from contamination. 
 
 

How does it work? 
 
Online Backflow Management System 
 
Envirotrax®  is  a  user‐friendly  platform  that  simplifies  the  process  of  managing  backflow  prevention.  
Property owners can easily hire a registered Backflow Prevention Assembly Tester (BPAT) to conduct the 
necessary  tests  on  their  backflow  prevention  assemblies.    The  BPAT  creates  a  secure  account  in  the 
Envirotrax® system and logs in to record the test results. 
 
Through a password‐protected administration account, water purveyors have  the ability  to  search  for 
backflow  test  reports within  their  jurisdiction  using  various  criteria  such  as  property  address, mailing 
address, serial number, hazard type, assembly type, BPAT company name, BPAT license number, BPAT 
contractor name, date range and more. The test reports can be conveniently viewed online or printed as 
PDF files. 
 
Behind the scenes, Vepo diligently validates each entry into the system.  Our proprietary Validation system 
promptly alerts Vepo of any changes detected between the previous and current tests.  These changes 
include inconsistencies in assembly information, such as alterations in assembly type, make, model, size, 
or serial number.  The validation process also identifies assemblies that have been relocated to a different 
address  and  checks  for  any  discrepancies  in  property  address  or  mailing  address  information.    This 
rigorous validation ensures that the assembly test information remains accurate and consistent. 
 
The Notifications feature empowers each user to create, view, search, and receive notifications based on 
their  specific  preferences.    For  instance,  assigned  personnel  can  opt  to  receive  notifications  when 
replacement assemblies or failed tests are recorded in the system. 
 
In the System Reports section, users can access valuable statistics regarding the number of test reports 
submitted annually.    It also provides  insights  into  the percentage of assemblies categorized by hazard 
type,  assembly  type,  and  whether  they  are  commercial  or  residential.    Additionally,  the  Assembly 
Compliancy Status feature presents the total number of active assemblies and the corresponding number 



and percentage of compliant assemblies.  Compliancy status is further broken down by each preset hazard 
type, enabling focused analysis and attention. 
 
If a BPAT allows their license, insurance, or test gauge certification to expire, the Envirotrax® system will 
automatically deactivate their account.  This precautionary measure prevents them from submitting any 
further test reports until their information is updated and verified by Vepo personnel. 
   
Furthermore, Envirotrax® has the capability  to generate up to  three  letters notifying existing property 
owners of upcoming backflow test requirements.  Vepo takes care of all aspects related to the distribution 
of these letters, from printing to mailing, ensuring a seamless communication process. 
 
Online Customer Service Inspection Management 
 
With  the  Envirotrax®  Customer  Service  Inspection Management  system,  the water  purveyor  typically 
notifies  a  water  customer  of  the  need  for  a  Customer  Service  Inspection.    Once  notified,  the  water 
customer can hire a registered Customer Service Inspector (CSI) to conduct the inspection.  The CSI creates 
a secure account in the Envirotrax® system and logs in to their password‐protected account to record the 
inspection results.  Additionally, the system allows them to link any cross‐connections found during the 
inspection with existing test and maintenance reports for backflow assemblies within the system. 
 
Through a password‐protected administration account, water purveyors have  the ability  to  search  for 
inspections  within  their  jurisdiction  using  various  criteria  such  as  property  address,  mailing  address, 
inspector company name,  inspector  license number,  inspector name,  inspection status  (pass/fail), and 
date range.  Inspections can be conveniently viewed online or printed as PDF files. 
 
The System Reports feature provides comprehensive statistics on inspections,  including the number of 
inspections entered per year, the percentage of inspections that passed or failed, the distribution of each 
inspection type, and whether the properties inspected are commercial or residential. 
 
In the event that an inspector allows their license or required insurance to expire, the Envirotrax® system 
will  automatically  deactivate  their  account  until  their  information  is  updated  and  verified  by  Vepo 
personnel. 
 
 
Envirotrax® is 100% FREE OF CHARGE to any water purveyor.  With Envirotrax®, a water purveyor can 
now manage  backflow  assemblies  and  Customer  Service  Inspections  within  their  cross‐connection 
control program without the need for additional manpower or financial investment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Benefits of Envirotrax® 
 
There  are  numerous  benefits  to  using  the  Envirotrax®  system  for  the water  purveyor,  BPAT,  and  the 
inspector.  Below are just a few. 
 

 The TCEQ is approving cities and water purveyors to use Envirotrax® for accepting and storing 
backflow test and maintenance reports and Customer Service Inspection Certificates. 

 The Envirotrax® system is completely FREE OF CHARGE for water purveyors. 

 Data is secure and confidential. 

 Regular testing of backflow prevention assemblies ensures the protection of the water supply.  

 Water systems undergo regular inspections to guarantee proper backflow prevention. 

 The accuracy of all backflow test results is automatically verified. 

 Vepo  personnel  verify  the  BPAT  license,  company  fire  license,  gauge  test  accuracy  report, 
Customer Service Inspector license, and general liability insurance. 

 If a license, insurance, or test gauge expires, the system prevents the submission of backflow tests 
or Customer Service Inspection Certificates. 

 The elimination of paper reports saves time and money. 

 The system is user‐friendly and easy to learn. 

 Search capabilities are available for all test reports and inspections. 

 Envirotrax® allows multi‐user access for the water purveyor, BPAT and inspection personnel. 
 
 

Fees 
 
Online Backflow Management 
 
Envirotrax® is provided FREE OF CHARGE to any city or water purveyor.  All associated fees are covered 
by  the  Backflow  Prevention  Assembly  Tester  (BPAT).    The  BPAT  is  responsible  for  paying  a  fee  for 
submitting a passing backflow test and maintenance report.  There are no registration or advertising fees 
involved.  Please find below the fees associated with the services provided: 
 
$11.50 
With Vepo mailing up to three annual renewal letters for each maturing test report 
 
Online Customer Service Inspection Management 
 
Envirotrax® is FREE OF CHARGE to any city or water purveyor inspector.  Third‐party inspectors pay a fee 
to enter a Customer Service Inspection.  Below are the fees paid by the inspector: 
 
$0.00 
If a CSI is entered by city or water purveyor licensed personnel 
 
$10.00 
If a CSI is entered by a third‐party licensed inspector 
 
 
 



 

Client References 
 
Here are a  few  client  references  for  your  consideration.    If  you need more  references, please do not 
hesitate to let us know, and we will be happy to provide them. 
 
 
City of Fort Worth 
Micah Reed 
817‐392‐8211 
Micah.Reed@fortworthtexas.gov 

  City of Corpus Christi 
Blanca Villanueva 
361‐826‐1665 
BlancaP@cctexas.com 
 

The City of San Angelo 
Mike Purcell 
325‐653‐5448 
mike.purcell@cosatx.us 
 

  City of Conroe 
Christine Santiny 
936‐522‐3879 
csantiny@cityofconroe.org 
 

City of Colleyville 
Don Baker 
817‐503‐1367 
dbaker@colleyville.com 

  City of Southlake 
Madisson Dunn 
817‐748‐8638 
acarlisle@ci.southlake.tx.us 

 
City of Baytown 
Adileni Olivares 
281‐420‐5311 x8242 
Adileni.Olivares@baytown.org 

  City of Sequin 
Rick Jimenez 
830‐386‐2218 
rjimenez@seguintexas.gov 

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Quick List of Features 
and Capabilities 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

   



 

 ENVIROTRAX® SYSTEM 

REGISTERED BPAT AND CUSTOMER SERVICE INSPECTOR 

Registration includes all participating water purveyors 

Password protected account 

From one screen, manage or view their registered license, insurance, gauges, sub accounts, CSI Certificates, 
recent test submissions, tests expiring this month, tests expiring next month, and tests expiring in two months 

Search assembly test history by serial number, property address, or mailing address 

Export search results and test reports to multiple formats including Microsoft® Excel and Adobe® PDF 

Easily select a water purveyor to enter test and maintenance reports or CSI Certificates 

Submit test reports or certificates online from a PC, tablet, or smart phone with Internet access 

No tracking numbers or tags to affix to an assembly as required in other online systems 

Pick and choose payment of test reports 

Print or review payment receipts 

No travel time to water purveyor’s office allowing for more productivity 

Convenience of online reporting and transactions 

Improved accuracy of data and site information 

WATER PURVEYOR 

No software to purchase, so IT department has no upgrades, annual fees, or program maintenance to oversee 

No additional staff is required, eliminating health benefits, paperwork to file, additional vehicles and 
maintenance, creation of forms and letters, postage, and office supplies 

Manage account contact information and other user password protected logins 

Unlimited number of user logins 

View number of test submissions per day for last 10 days instantly 

View BPAT and Inspector insurance requirements and all associated fees 

Search assemblies with 26 different criteria settings and export reports to multiple different formats  

Able to create multiple different search templates 

Easily search list of registered BPAT’s and CSI’s 

Customize language in renewal letters  

Each user may create their own specific set of notifications based on their selected criteria 

View a report on the average assembly compliancy or compliancy broken out per hazard type 

View system reports by year, property type, hazard type, and assembly type 

 



 

VEPO MANAGEMENT ROLE 

Manage and maintain the Envirotrax® system 

Create links to display registered BPAT’s and Inspectors for the water purveyor’s website 

Notify Licensed BPAT’s in the immediate area 

Notify water purveyor’s customers of the new Online Backflow Management System 

Train water purveyor personnel to use the systems 

Train interested BPAT’s and Inspectors to use the system 

Verify BPAT and CSI licenses, Fire Marshall licenses, insurance, and test gauge certifications 

Maintain all backflow test validations and out of service requests 

Provide a Quick Start Guide for registration and test entry procedures 

Provide an Online Learning Center with video tutorials on how to use the features of the system 

Provide support to BPAT’s and Inspectors registering or entering test reports or certificates 

Provide sample renewal letters to water purveyor for approval with the main language being customizable 

Handle 100% of annual test requirement renewal letters 

Create and mail renewal letters the first week of each month 

Upload new client past test history at no charge into the system if provided in an acceptable format 

Provide the capability for the water purveyor to import and export data as desired 

WATER PURVEYOR INSPECTOR 

Access to a specialized link to verify that backflow tests have been performed from a PC, tablet, or smart phone 
with Internet access 

BACKFLOW ASSEMBLY OWNER 

Access to a specialized link that is automatically updated with a list of registered testers for their area 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Service Availability and 
Data Integrity 

 
 
 

 
 
 
 
 

   



Program Information 
 
Our  system  is  comprised  of  two  separate  software modules  running  on  dedicated web  servers.    The 
modules include the Envirotrax® system and the W.I.S.E. Guys residential irrigation evaluation program.   
 
 

Service Availability and Data Integrity 
 
Service Availability and Redundancy: 
 
Vepo’s  software system resides on  two  independent server clusters which are hosted by  leading web 
service providers.   Each of our server clusters consists of enterprise level server architecture.  This level 
of server architecture maximizes service availability and provides a high level of data protection.    
 
Each of our servers is protected from drive failure and data loss through an array of RAID configured hard 
drives.  In the event of a hard drive failure, the other drives on the RAID array will pick up the load until a 
technician replaces the failed hard drive.  The process is completely transparent to the end user and no 
service interruption takes place.   
 
Our frontend web server clusters are setup in a load balanced configuration.  Load balancing consists of 
two  or more mirrored  servers working  in  tandem with  each  other.    Demand  on  the  server  cluster  is 
distributed evenly.   Load balancing provides our server clusters with efficient hardware scalability.   As 
demand increases on our servers, we can simply drop another server into the load balanced server array.  
Load balancing also provides a high level of redundancy in case of server failure.  In the event of a server 
failure, it is taken offline for repair and the mirrored servers in the load balanced server array will pick up 
the load.  Once again, the process is completely transparent to the end user and no service interruption 
takes place.   
 
Vepo’s services are protected against failure on a server cluster, data facility, and web host provider level 
by a secondary server cluster hosted by a separate web host provider operating on a completely different 
network.      Failures  at  this  level  can  include  an  “act  of  god”  event  such  as  an  earthquake  or  tornado 
destroying an entire data facility.  Hackers and other hostile entities can also shut down web services and 
even an entire network through Denial of Service (DOS) attacks.  In the event of a service failure at this 
level, Vepo has redundancy plans in place to automatically redirect traffic to our secondary server cluster 
through domain redirects.  In the extreme event of our web hosting provider’s DNS server experiencing a 
DOS attack, which will negate domain redirects, we will send email notifications to our end users with 
instructions on where to login to our secondary server cluster. 
 
Vepo’s primary  server  cluster  is managed and hosted by  Ionos,  a  leader amongst  global Web hosting 
providers.  Ionos hosts 13.27 million customers and over 19 million domain names in seven data centers 
with 70,000 servers in Europe and the United States.  Our primary server cluster is located in Iono’s state 
of the art data center located in Lenexa, Kansas.  Our secondary server cluster is hosted by Hivelocity.  This 
set of servers is located halfway across the country in the data center in Tampa, Florida. 
 
 
 
 
 



Data Backup, Replication, and Disaster Recovery: 
 
Database backup  is provided by professional database backup software.   A  full backup of our primary 
database is made on an hourly basis.  Backups are stored locally on the server and a copy of the backup is 
also uploaded to a remote cloud storage service.  In a worst‐case scenario failure of the primary server 
cluster or loss of data integrity, the data can be restored from the local or remote backup file. 
 
Data replication is the act of mirroring or syncing data from one location to another.   Data is replicated 
to our secondary server cluster by means of enterprise level transactional replication services.  Replicated 
data on the secondary database server is our primary means of restoring lost or corrupted data.   
 
Vepo’s  disaster  recovery  (DR)  plan  consists  of  3  components:    A  secondary  server  cluster  operating 
independently  from the primary server cluster; data  replication; and professional hourly backup.   Our 
secondary server cluster DR plan minimizes service interruption and data loss during the recovery process 
by already having a complete copy of the primary service in place and operational.  If the data that was 
replicated to the server is corrupted in anyway, data will be restored from cloud backup which will never 
be more than one hour old.  
 
 

Data Availability 
 
Through the online system, all backflow test and maintenance reports are available for review online 24/7.  
The Water Supplier Administration user  interface (UI) provides advanced querying capabilities.   Query 
results may be exported as Comma Separated Values (CSV), an Excel Spreadsheet, or an Adobe Portable 
Document Format (PDF) printable document.   
 
If more advanced data export functionality is needed, Vepo can provide custom data exports to simple 
local databases such as Microsoft Access, to advanced data exports such as replicating your data to a MS 
SQL Server to be accessed remotely.  
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Microsoft Windows Server nodes in a load balancing
configuration.  

Additional nodes can be added as the demand for
system resources increases.

Microsoft MSSQL Server nodes in a load balancing
configuration.  

Additional nodes can be added as the demand for
system resources increases.

Data is replicated to the HiVelocity MSSQL nodes.
Hourly database backup is stored locally and in a 
cloud backup service.

Cloud Backup
Services

Vepo
Administration

Registered
Users

Water Supplier
Administration

Combined application/database servers in a load 
balancing configuration.  This is a mirror of the 1&1
node and is responsible for the following:

     - System Redundancy:  Client requests will be
       routed here if the 1&1 servers become 
       nonresponsive. 

     - Development Environment:  Application updates
       are pushed to these servers for testing before 
       they are pushed to the live 1&1 servers.

Data storage used for application 
and database backups.

Vepo Management Application
User ID and Password protected management account
All HTTP request and responses are SSL encrypted

Application Tools:
Account dashboard/overview for a quick overview of the account status
Sub-administrator management
Notification management
Property record management
Backflow test and CSI record search/export tools
Backflow test and CSI statistical reporting
Registered user search and management
Registered user license, test gauge, and insurance management *

* Vepo administrator accounts only



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Attachments and Supplements 
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