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 I tem Ty pe :  PR E S E N T AT I O N  

 Mee t i ng D a te :  Marc h  0 6 ,202 1  

Item Details  

P re s en te r (s ) :  Ja son  M ora do ,  Sen i o r  P ro j ec t  Man a ger ,  E TC  

Dep ar t me nt (s ) :  Ad mi n i s t r a t i on  

R eques te d Mo t i on  

P res en ta t i on  o f  c i t i ze n  s at i s f ac t i on  su r vey  r e su l t s .  

Ap p r o va l  R ec o m men de d?  

N/ A 

I tem De ta i l s  

I n  la te  2020 ,  E TC I n s t i t u te  a d mi n i s te re d the  to wn ’ s  sec on d c i t i zen  sa t i s f ac t i on  su r vey .  The  

pu rp ose  o f  the  su r ve y  w as  t o  ga th e r  i npu t  f ro m r es i d en ts  on  se r v i c e  qu a l i t y ,  p r i o r i t i e s ,  an d 

o ve ra l l  pe r f o r manc e .  Ja son  M ora do ,  Sen i o r  P ro j ec t  Man a ger  w i th  E TC ,  w i l l  p re s en t  the  re su l t s  to  

Counc i l .  

 

At t ac h men t s  

  N/ A 

 


